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Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan Juni dan Triwulan Il

Tahun 2026, maka dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : KRabu, 03 Juli 2026

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Metro

Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 19800514 200212 2 005



https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/82d40837-16f2-4429-9c4d-37abfc34180b/output/1782871707_596aea1b5250dbec933b.pdf
https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/82d40837-16f2-4429-9c4d-37abfc34180b/output/1782871707_596aea1b5250dbec933b.pdf

Hari/Tanggal :
Tempat

2026
: Aula Disdukcapil Kota Metro

DAFTAR HADIR
RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Evaluasi Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Triwulan | Tahun 2026

I. Pelaksanaan Rapat :

Hari/ Tanggal : Rabu, 01 April 2026
Waktu : Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat : Aula Dinas Dukcapil Kota Metro

I1. Pemimpin Rapat
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

I11. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi / Pejabat fungsional terkait

IV. Kesimpulan Rapat
1. Melaksanakan rapat evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan | Tahun
2026 dihasilkan dalam tabel berikut :

Bagaimana pendapat saudara

1 |tertang kesesusian persyaratan 129 |15 | o5 (40| 6 |5 8| -| -| - | -] -| 478| 395 044

pelavanan dengan jeris

L a
Bagaimana pemahaman Saudara

2 |tentang kemudahan prosedur 121 M9 |98 [ 476 2 2 i -l - - -1 - - 482 398 044

pelayanan diunit ini?

Bagaimana pendapat Saudara

3 |tentang kecepatanwaktu dalam 121 | 115 95|40 6 |5 18| -| -| -| | -| -| 478| 395 044

memberikan pelayanan”?

Bagaimana pendapat Saudara

4 |tentang kew ajaran biayaitarif dalam 121 119 |98 | 476 O 0o 210 g -l - -| 484 4.00 0.44

pelayanan?

Bagaimana pendapat Saudara
tentang kesesuaian praduk

5 | pelayanan antars yang tercantum 11 112 | 93 | 4458| § T |24 110 4 -l - - 476 383 0.44
dalam standar pelayanan dengan
hasilyang diberikan?

Bagaimana pendapat Saudara

g |tentang kompetensilkemampuan 121 111 o2 | 444 2 7 | 24 200 3 -l - - 476 383 0.44

petugas dalam pelayanan?

Bagaimana pendapat saudara

7 |perlskupstugasdalampelayanan | 421 | 113 |93 |452| & |5 |18 | -| -| | z| 0| 2| 472| 390| 043

terkait kesopanan dan keramahan?

Bagaimana pendapat Saudara

8 |tentang kualitas saranadan 121 116 | 96 | 464 3 2 q - - - 2 0 21 475 303 044
prazarana’
Bagaimana pendapat Saudara

9 [tentang penanganan pengaduan 121 115 | 95 | 460 G 5118 -l - - -1 - - 478 395 0.44

penggunalayanan”




Jumlah responden survei kepuasan masyarakat bulan Triwulan 11 2026 sebanyak 121

responden:

Untuk pertanyaan | mengenai persyaratan pelayanan, 115 responden memilih sangat
sesuai dan 6 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 119
responden memilih sangat sesuai dan 2 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 115 responden memilih
sangat sesuai dan 6 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 119 responden memilih sangat
sesuai dan 2 responden memilih kurang sesuai.

Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 112 responden
memilih sangat sesuai, 8 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang
sesuai.

Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 111 responden memilih
sangat sesuai, 8 responden memilih sesuai dan 2 responden memilih kurang sesuai.
Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 113 responden memilih
sangat sesuai dan 6 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 116
responden memilih sangat sesuai dan 3 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 115 responden memilih
sangat sesuai dan 6 responden memilih sesuai.

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan

Masyarakat Triwulan Il 2026 dapat di hitung sebagai berikut:

Nilai indeks kepuasan masyarakat Triwulan | yaitu 98,59 yang berarti kinerja unit

pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A

yaitu sangat baik.



3. Untuk mempertahankan Survei Kepuasan Masyarakat yang sudah sangat baik, perlu
dilakukan hal-hal sebagai berikut:
- Melakukan pengecekan rutin terhadap fasilitas seperti tempat parker, toilet dan AC
- Melakukan briefing rutin untuk mengingatkan petugas menerapkan budaya 58

(Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun)

Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data

Derry Pandji Kesuma, SE
Pembina (1V/a)
NIP. 19790917 200212 1 001

|

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

BULAN APRIL 2026

aagammana pemdapal sasdara lentang
\ m-unwr:':r;ummw 93 93 100 | 372 0 0 0 P . 372 400 044
ll_ I “ _.' Iontang
2 L ik ini? 93 83 |1wofa72| o [0 | o 3 . | -f | 32| 400 044

pondapal Saudaia lentang
e e e 93 83 |1wof32| o [0 o = - - | | %2| 400 043
Bagaimana pendapal Saudar tentang
. yarnil datam 8 83 |1w00|372| o [0 o -1 - - - - | 32| 400 0.44
|§mmmm8¢mmm
kesosuaian produk pelayanan antara yang
s mm&n?mmm 93 g3 | 100 | 372 0 0 0 -] - = -1 - -] 32| 400 044
[Bagaimana pendapal Saudara lenlang
kompetenslkemampua
s . I phlirie ohait 93 03 [100(372( o |o| o 2 = -l -l | 32| 400 044
i na pendapal saudara perilaku
7 [ snein AR Ny 83 g3 [t00f372( o [0 o - -1 - ) M [ (25 . cas
Bagaimana pendapal Saudara tentang
8 |kualitas sarana dan prasarana? 03 23 100 | ar2 0 0 0 - - - - - - a72 4.00 044
Immmpendapelsmlm "
’ pengguna 93 92 (99 [ae8| 1 [ 1] 3 o o (B o .- | 97| 388 048

Tabel SKM pada masing-masing seksi

ﬁe‘éy & 4 ff

s o e
‘f,f , # 7 fﬁ

A

Metro, 04 Mel 2026
Kabid Pengelolaan Informasl Administrasi
Kep, dan Pemanfaatan Data

NIP. 16780917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Bulan Mel 2026

0 0 0 - - - - ] 4,00 0.44
0 0 '] - - - - - 36 400 0.44
0 0 0 - - - L] - - e 400 044
0 1] 0 % - - = 2 L 38 400 0.44
o [} 0 - - - - = - B 400 0.44
|wms~u:umm
LA (i iy PRANSEENS 9 8 |100(3| o [0] O -1 - - -l - -] 38| 400 0.44
Bagaimana pendapal saudara penlaku
petugas dalam pelayanan terkait
? Iampumulnkalm:;n? 9 9 100 | 36 0 0 0 ® e - = - - 36 4.00 0.44
Bagaimana pendapal Saudara tentang
8 sarana dan p ? 9 ] 100| 36 0 o 0 - - - - - - 36 400 0.44
Bﬂmlm&ﬂlﬂmw
e | rojail P ] ] 100 | 36 ] 0 0 - - - -1 - - 36 400 0.44

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan

NIP. 19780917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BULAN JUNI 2026

tang
2 | 1 diunit Inf? 19 17 89 | 68 2 1 [ . . " - - - 74 3.89 043
twmhmhum
kecepatan wakiu dalam memberikan & B 3
3 - 18 13 68 | 52 6 32| 18 - - - 70 3.68 041
4« [kewa s datern ? 19 17 |89 | e [ o [0 ]| O 2| o0 8 =l = -| 78] 400 044
Iﬂqﬂﬂmm&mm
k anlara yang
lercantum datam slandar pelayanan dengan 3 5 -
o St ™ 19 10 | 53 | 40 8 | 42| 24 1| o 4 68| 358 040
| [Bagaimana pendapal Saudara tenfang
|kompetonsikemampuan petugas dalam L L L
8. \caiianass 19 9 |47 | 3 8 | 42| 24 2|0 8 68| 358 0.40
|wmwummmﬂam
gas dalam pel terkall kesop
9an wramahan? 19 " 58 | 44 -] az| 18 - - - 2] o 2 64 3.37 0.37
Bagaimana pandapal Saudam lentang
N | R il 19 14 |74 | 5| 3 |18] 9 < e . 2| o] 2| 67| 353 0.38
Bagaimana pendapal Saudara lentang
P pengguna lay

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan

2 sz Sp o =

P
7o “ff

VT AR

Pembina (Iv/a)
NIP. 18700917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TRIWULAN Il TAHUN 2026

|_B.|I}3u|:_'u pendapat sowdara fertang
kETESI3ian persyaratan prliayanan dengan
s pelayananmya?

i 115

a5 |

Bagwmana permahaman Saudara tentany
kermudahan progedur pelayanan diung ini?

21

| 119

98

i 476

3.98

0.44

Dagamana pendapat Saudara entang
kecepstan wakty dalam memberikan
pelayanan?

121

15

93

480

3.95

0.44

Bagaimana pendapat Saudars tentang
4 |wewajaran bayatant datam pelayanan?

21

119

S8

| 478

4.00

D.44

5

B

Eagaimrana pendapat Saudara fenfang
kesesusan produk pelayanan antara yang
tercartuen oalam stangsr pe syanan

121

112

83

443

24

0 4 I

383

044

dergan TQ dbenian?
E3gaimanga pendapst Saudara fertang

tu’hpm—.sﬂg'wnpum petugas da'am
pelayanan?

21

m

92

24

0 8 - - -] 478

393

044

Bagamana perdlapat saudara nenlaku
PEILIQAs dalam peln@Enan terad

kesognanan dan keramahan?

21

13

83

Bagaimana pendapat Saudara tentang
luzlitas sarana dan prasarana?

121

96

. - 2 1] 2 472

3.30

043

. = 2 o 2 475

3.93

Bagaimzna pendapat Saudara tentang
[pENanganan pengaduan pengguna
layanan?

1

95

395

(1] oo
& fn‘@“
-‘@f"&f &

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan

Metro, 01 Juli 2026
ig-Rengelolaan Informasi Administrasi
kan dan Pemanfaatan Data

Derry fandjl Kefuma .SE
Pembina (IV/a)

NIP. 19790317 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download
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